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Curriculum Vitae Marta Ranaudo

MARIA RANAUDO

Sesso Femmina | Data di nascita 27/11/1997 | NaZonalita Rallana

SEGRETARIA

Studio Dentistico Vartolo - Verona

* Frontoffice, gestione delle chiamate e organizzazione deghi appuntamenti dello studio;
» Realizzazione delle fatture, gestione pagamenti e archiviazione delle pratiche.

Attivité o setfore Accoglienza alla clientela

CUSTOMER CARE
Azienda di trasporti Gruber Logistics - Verona

= Backoffice, fornendo assistenza e organizzando il servizio per i client! pre e post vendita;
= Realizzazione defle tariffe per le spedizioni groupage in Europa;
= Presa in carico delf'ordine, inserimento a gestionale e uso di piattaforme come CRM.

Altivita © settore Logistica internazionale

ADDETTAALLAVENDITA
Pizzeria al taglio e d'asporto Pizza Party - Verona

= Addetta alla preparazione e vendita di pizza al taglio e gestione degli ordini.

Aliivita o setiore Ristorazione

RAGIONIERA/ CONTABILE

Studio commercialista Campion S.R.L. - Verona

= Frontoffice, gestione chiamate e organizzazione degli appuntamenti per il commerciaiista;
v Registrazione contabilita clienti e fornitori italiani ed estert;

» Compilazione liquidazioni IVA, dichiarazione dei redditi, pagamernito tributk;

= Visure e accerlamenti sul sito dell Agenzia delle Enfrate.

Atlivita o settore Economico

CORSO DI INTERNAZIONALIZZAZIONE E LOGISTICA
Fondazione ITS Academy Last (2000 ore formative)

= Trasportl internazionali e intermodalita, strategie di ingresso mercato estero, dogane, confrattualistica

intemnazionale e lingue straniere inglese e fedesco.
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COMPETENZE PERSONALI

Lingua madre

Adfre liIngue

Inglese

Tedesco

Competenze comunicative

Competenze crganizzative e
gestionali

Competenze professionali

Curricdlum Vitas Maria Ranaudo

FREQUENTATO CORSO DI LAUREA INGEGNERIA
GESTIONALE
Universita degli studi di Padova

» Materie ingegneristiche ed economiche.

DIPLOMA DI MATURITA’ IN AMMINISTRAZIONE, FINANZAE
MARKETING

|TC Lorgna Pindemonte - Verona
» Economia aziendale, diritto, economia politica, matematica finanziaria e marketing.

[
[taliano
COMPRENSIONE PARLATO |PRODUZ!ONE SCRITTA
Ascolto Lettura i Interazicne Produzione orale [
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Livelli: A1/A2; Utente base - B1/B2: Uente intermedio - C1/C2: Utente avanzato
Quadre Comune Europeo di Riferimento delle Lingue

» Possiedo buone competenze comunicative acquisite grazie alle mie esperienze |lavorative
pregresse, stando sempre a contatto con i clienti;

» Sono empatica con le persone e questo mi aiuta ad essere propensa al lavoro ingruppo e a
relazionami con gfi altri;

« Seno intraprendente perché non ho paura di mettermi in gioco, solare e dinamica.

» Avendo lavorato sempre in ambienti di lavoro che mettevano sotto stress, ho imparato a gestire e
organizzare il tempo lavorativo per rispettare le scadenze;

= So organizzare il mio lavore in modo efficace ed efficiente, lo dimosirano gli iinerari che pianifico per
i miel viaggi in ltalia e all'estero, prestando molta cura ai dettaghi;

» Sono una persona riflessiva, precisa e determinata; mi placciono le cose fatte bene.

= Durante it lavoro come customer care ho avuto modo di migliorare la competenza del problem
solving, avendo la posizione di centralinista ero la ptima persona che si interfacciava con il cliente nel
moemento dell'assistenza. Questo mi ha permesso, inolire, di sviluppare un buon ascolto attivo nei
confronti della clientsle;

« Sono una persona curiosa, di mentalit aperta e volenterosa di imparare continuamente cose nuove,
anche se non sono inlzialmente del mio ambito di interesse.
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Competenze digitali

Patente di guida

Datl personati

Curriculum Vilas Marla Ranaudo

AUTOVALUTAZIONE
T A e T
delle i Comunicazione ; Cfeazzone_da Sicurezza Rasciuzmng di
. _— Contenuti problemi
Avanzato g Intermedio Intermedio % Base ] intermedio

Lwel_ll_Utente_t;a;e- “Utente ihtennedio - Utente avanzatb. B
Competenze digitali - Scheda per l'autovalutazione

In possesso del cerificato ECDL
Sono in grado df utilizzare i diversi applicativi de! pacchetto Office grazie al corso informatico effetiuato
presso la scuola Lorgna — Pindemonte, che mi ha permasso di entrare In possesso del certificato
ECDL.

Autorizzo il frattamento dei miei dati personali ai sensi del Decreto Legistativo 30 giugno 2003, n, 196
"Codice in materfa di protezione dei dati personali”,

S Unione suropes, 20022018 suropass.cadaiop 2umpa &y Pagine 373




