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SEGRETARIA
Studio Dentistico Vartolo - Verona
= Frontoffice, gestione delle chiamate e crganizzazione degli appuntamenti dello studio;
* Realizzazione delle fatture, gestione pagamenti e archiviazione delle pratiche.
Atlivita o sefiore Accoglienza alla clientela
CUSTOMER CARE
Azlenda di trasporti Gruber Logistics - Verona
» Backoffice, fornendo assistenza e organizzando it servizio per i clienfi pre e post vendita;
- Realizzazione delie tariffe per le spedizioni groupage in Europa;
= Presa in carico dell'ordine, inserimento a gestionale e uso di piattaforme come CRM.
Altivits o settore Logistica internazionale
ADDETTAALLAVENDITA
Pizzeria al taglio e d'asporto Pizza Party - erona
= Addetta alla preparazione e vendita di pizza al taglio e gestione degli ordini.
Atlivita o sefiore Ristorazione
RAGIONIERA/CONTABILE
Studio commercialista Campion S.R.L. - Verona
» Frontoffice, gestione chiamate e arganizzazione degli appuniamenti per if commercialista;
= Registrazione contabilita clienti e fornitori italfani ed esteri;
» Compilazione liquidazioni VA, dichiarazione dei reddif, pagamento rbuti;
* Visure e accertamenti sul sito dell’Agenzia delle Entrate.
Altivita o seffore Economico
@.

CORSO DI INTERNAZIONALIZZAZIONE E LOGISTICA

Fondazione ITS Academy Last (2000 ore formative)

= Trasporti internazionall & interrnedality, strategie di ingresso mercato estero, dogane, confrattualistica

intemazionale e lingue straniere inglese e tedesco.
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Anno accademico
2018/19 ¢ 2019/20

04/07/2017

COMPETENZE PERSONALI

Lingua madre

Alire ingue

Ingiese

Tedesco

Comipetenze comunicative

Competenze organizzative &
gastionalt

Competenze professionall

Curriculum Vites Mara Ranaudo

FREQUENTATO CORSOC Di LAUREA INGEGNERIA
GESTIONALE
Universita degli studi di Padova

= Matetle Ingegneristiche ed economiche.

DIPLOMA DI MATURITA” IN AMMINISTRAZIONE, FINANZAE
MARKETING

ITC Lorgna Findemonte - Verona
« Economia aziendale, diritta, economia politica, matematica finanziaria e marketing.

I
lialiano
COMPRENSIONE FARLATO IPRODUZIONE SCRITTA
Ascolto Letiura Interazione FProduzione orale |
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Livelli: A1/A2: Utente base - B1/82: Utente Intenmedio - C1/C2; Wtente avanzafo
Quadro Comune Eurcpeo di Riferimento delle Lingue

= Possiedo buone competenze comunicative acquisite grazie alle mie esperienze lavorative -
pregrasse, stando sempre a contatto con i clienti;

= Sono empatica con le persene e questo mi aluta ad essere propensa al lavoro in gruppo e a
relazionarmi con gli alfri;

» Sanho intraprendente perché non ho paura di mettermi in gioco, solare € dinamica.

= Avendo lavarato sempre in ambienti di lavoro che metfevano sotte stress, ho imparate a gestire e
organizzare il tempo lavorative per rispettare le scadenze;

= So organizzare il mio lavore in modo efficace ed efficients, lo dimostrano gl iinerari che pianifico per
i miel viaggt in ltalia e all'estero, prestando mofta cura ai dettagll;

» Sono una persona fiflessiva, precisa e detenminata: mi piacciono le cose fatte bens.

» Durante il lavoro come customer care ho avuto modo di migliorare la compstenza del problem
salving, avendo la posizicne di centralinista ero la prima persona che si interfacciava con il cliente nel
momento dell'assistenza. Questo mi ha permesso, inolire, di sviluppare un buon ascolto attive nej
confronti defla clientels;

= Sono una persona curiosa, di mentalith aperta e volenterosa di imparare continuamente cose nuove,
anche se non sono inizialmente del mio ambito di interesse.
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Avanzato Intermedio |~ Intermedio Base Intermedio

Livelli Utente base - Utents intermedio - Utente avanzato
Competenze digitali - Scheda per l'autovalutazions

In possesso del cerificato ECDL
Sone in grado di utilizzare i diversi applicativi del pacchetto Office grazie al corso informatico effettuato
presso |a scuola Lorgna — Pindemonte, che mi ha permesso di entrare in possesso del certificato
ECDL.

Patentediguida B

Datipersonali  Autorizzo il rattamento dei miei dati personali ai sensi del Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 196
"Codice in materia di protezione dei dati personall”.
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